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ALEJANDRA RUIZ DE LA LLATA

EXPERIENCIA

2006— a fecha ~ Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas,
S.A. de C.V. Lazaro Cardenas, Michoacan.

Jefe de Departamento de Mercadotecnia

Investigacién de mercados y andlisis de factibilidad de negocios y setvicios
para el puerto. (Nuevas Terminales, diversificacién de carga, servicios
portuarios.)

Planeacion estratégica de negocios en el recinto portuario. (Elaboracién y
analisis de proyectos y requerimientos establecidos en la Ley de Puertos y
el Manual de Dimensionamiento Portuario establecido por la SCT para el
desarrollo portuatio).

Anilisis de informacion estadistica de la operacion y logistica del puerto.
(Movimiento de carga general y por sector, origenes y destinos, medio de
transporte, corredores multimodales, etc.).

Elaboracién de proyecciones y tendencias estadisticas de la operacion
portuaria. (Monitoreo de la operacion del puerto, asi como del mercado
portuario nacional e internacional).

Planeacion, Implantacion y desarrollo del sistema de atenciéon vy
seguimiento a clientes reales del puerto y su andlisis de satisfaccion;
procedimiento para la captacién de clientes potenciales.

Manejo de informacién necesaria para la elaboraciéon del Programa
Maestro de Desarrollo Portuario, Programa Operativo Anual, Proceso de
Comercializacion, Indicadores establecidos en el Puerto.

Apoyo a la gerencia Comercial para la atencién a clientes y visitas
empresariales al puerto.

Elaboracién de presentaciones especificas por sector para los clientes
potenciales y participacién de eventos.

Participacién en exposiciones y congresos telacionados con el sector
portuario en diferentes ciudades.

2003-2006 Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A.
de C.V. Lazaro Cardenas, Michoacan.

Jefe de Departamento de Diserio Comercial

Planeacion, Implantacién y Ejecucion de las Campafias de Comunicacion
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social. (Seleccién de medios masivos y exclusivos de promocion).

= Seguimiento de los Formatos establecidos por la SHCP para la ejecucion
de la campafia de comunicacion social.

= Elaboracién de disefios para las publicaciones del puerto.

= Elaboraciéon de presentaciones generales y por sector para clientes reales y
potenciales del puerto.

» Elaboracién, disefio y seleccion de folletos, tripticos y material de
promocioén para el puerto.

= Implantacién y monitoreo de la aplicaciéon de imagen corporativa del
puerto, segun lo establecido por la SCT.

= Planeacién, desarrollo y participaciéon en eventos de Relaciones Publicas
del puerto en diferentes ciudades.

» Planeacién, Implantaciéon y seguimiento del Programa de Vinculacién
Puerto Ciudad. (Campafias de Ecolégicas, Recorridos y atencién a
estudiantes, participacion en eventos sociales de la ciudad).

2003 Administracién Portuaria Integral de Puerto Vallarta, S.A. de
C.V. Puerto Vallarta, Jalisco.

Jefe de Departamento de Promocion_y Relaciones Piiblicas.

= Planeacion, Implantacién y Ejecucion de las Campafias de Comunicacién
social. (Seleccién de medios masivos y exclusivos de promocion).

= Planeacion, desarrollo y participaciéon en eventos de Relaciones Publicas
del puerto en diferentes ciudades.

» Planeacion, Implantaciéon y seguimiento del Programa de Vinculacién
Puerto Ciudad. (Campanas de Ecoldgicas, Recorridos y atencién a
estudiantes, participaciéon en eventos sociales de la ciudad).

2001-2002 Hamburg-Mexiko, Sozialeinrichtung Hamburgo,
Alemania.

» Planeacién, Ejecucién y desarrollo de actividades socio-culturales de
México y Alemania.

1996-2000 Universidad del Valle de México Querétaro, QRO.
» Licenciado en Mercadotecnia

» Graduado con honores (Promedio, y examen profesional)

2005 Universidad Don Vasco - BANCOMEX
= Diplomado en Comercio Exterior

2001-2002 Colon Institute, Hamburg Hamburgo, ALEMANIA
» Idioma Aleman
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IDIOMAS

Transporte Intermodal y Multimodal, SCT 2003

Macromedia y Disefio Vectorial 2003

Auditor Interno Norma ISO 14:001:2004, Bureau Veritas Mexicana
I Congreso de Mejora Continua

Premio Michoacan a la Calidad 2007

Premio Nacional a la Calidad 2007 y 2008

Programacién de Neurolingtiistica Aplicada a la Empresa
Autoestima, Actividad y Responsabilidad en el Trabajo

Etica y Valores en la Institucion

Estrategias de comunicacion efectiva

Etica y valores del servidor Pablico

PAQUETERIA

INGLES: Nivel Medio 70%.

ALEMAN: Nivel Bajo 30%.

Microsoft Office

Adobe Microsoft

Manejo de Internet

Manejo de platatorma MAC y PC



